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PortalCMS low-code platform met unieke keuzevrijheid
Mogelijkheden en belangrijkste functionaliteit
Voorbeelden van selfservice portals en apps
Vormgeving en extra's

Plan van Aanpak en voorbeeld doorsnee project
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Al 25+ jaar digitalisering apps op maat ®
die je werk en leven makkelijker maken

2024

PortalCMS wordt low-code platform

met hybride smartphone app

Selfservice portals en apps voor klanten
voor efficiénte digitalisering

en medewerkers op maat in eigen
huisstijl.

Adoptie

Meertaligheid vanwege

Services Oriented Architecture,
multinationale klanten

Virtualisatie en Cloud Computing

Technologieraamwerk PortalCMS

voor social intranet, kennisbeheer,
CMS, CRM en e-learning

Opzet EU activiteiten voor
technologiebedrijven uit VS

Klanten als ministeries van EZ en
OC&W, KPN, ROC Albeda College

1997

Oprichting i-Concept na verkoop
familiebedrijf Bausch Datacom




Q) i-Concept Digitalisering bij kennisintensieve klanten wereldwijd
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PORTAR%MS Low-code Platform met unieke keuzevrijheidﬂ ®)
Slimme Oplossingen voor de Digitale Werkplek

Sociaal intranet

Interne communicatie versterken en meer
efficiency door integratie van back-office

systemen

Kennisbank

Slimmer (in)werken met een Kennisbank

bereikbaar via Sociaal Intranet en App

E-learning

Kennisoverdracht en -toetsing voor (nieuwe)
medewerkers en overige cursisten op eigen

online leerplatform

Praktijkmanagement

Beheer van contacten, dossiers en projecten,

inclusief tijdschrijven, facturen en rapportage

Tearﬁwork a'pp

Teamwork verbeteren door interne
communicatie en kennisdeling via beveiligde

smartphone app.

Selfservicé portal

Betrouwbare consistente communicatie met in-
en externe doelgroepen zoals medewerkers en

klanten




PORTAL Mogelijkheden en belangrijkste functionaliteit

Gebruikersbeheer (authenticatie en autorisatie) metimport vanuit Excel of koppeling aan Active Directory.
Autonome teams per (staf)afdeling, bedrijfsunit, productgroep, vestiging, klas, etc.

Bestandsbeheer (documenten, afbeeldingen, media, evt gekoppeld aan Sharepoint Onedrive en Google drive).
Fotopresentaties direct automatisch genereren vanuit bestandsbeheer.

Zoeken en vinden van diverse inhoudstypes ook in documentinhoud, overzichtelijk gerangschikt per type.
Agenda met uitnodigingen, bevestigingen, terugkerende events (roosters) en maandplanning.

Slimme formulieren met geavanceerde beheermodule om zelf workflows te maken.

Content met reactiemogelijkheid, e-mail- en pushnotificatie, (ont)volgen, “liken” en leesbevestiging.

Intern berichtensysteem met team chat, personal chat en notificatie bij ongelezen berichten.
Nieuwsbrieven en digests (automatisch verstuurd activiteitenverslag per dag, week of maand).

Contactlijst met profiel en pasfoto, ook via firewall direct als adresboek beschikbaar in smartphone app.
Widgets zoals “Nieuwste Kennisbijdragen”, “Nieuws uit mijn teams”, “Op de agenda”, “Verjaardagen”, etc.
Timeline view met filteropties en “scrollen” naar verleden en toekomst.

API module voor koppelingen met 3rd party systemen, o.a. Mailchimp, Paypal, Microsoft365 , Exact online, AFAS.

Koppelingen met bestaande en nieuwe (maatwerk) web apps via Single Sign On.




PORTAL@®MS Keuzemenu met functionaliteit per portal, team en user

PORTAL PROFIELEN GEBRUIKER PROFIEL

Profiel : Portal |

9010 \/ 001 Super admin
9011 / Message Board
9020 </ Team site CMS - B
9030 /" Team member management | / ‘ ‘ A
9040 «/ Team member emailing = - ‘ J | 'R}
9050 «/ Team member SMS = 35 ‘ | | 0
9060 /" Team agenda = E =
3061 O Team timetable
9070 </ Teamnews A - ﬁ
9080 / Team newsletter
9080 W/ Team wiki Profiel : TEAM
9100 </ Team files
9110 «/ Team webshop
TEAM PROFIEL
9120 O Team report 2010 v
. 0 o o011 [ Message Boara
. S 9020 [J Teamsite CMs
9145 / Screen Sharing
0150 O o 9030 ~/ Team member management
T N — 2040 [ Team member emaiiing
9170 [ sorr searcn oo 0 Team member s
9180 [0 Obiects management b f TETETEE
9190 / Contact management o /TGOS Team tools
0200 e —— 20280 O Team newsletter
9210 / Noification 9090 O Team wiki
0220  Test 9100 O Teamfies
9230 O workaow 9110 [ Team webshop E : m - .
9240 [ Social dashboard 9145 [ screen sharing Teambeheer Beheer shoutbox Ledenbeheer Feuscais
9250 /' Statistics 9160 [ oniyofice
.. 9260 O syncthing 9180 [ contact management
9200 [ Time logging
e 8 = a
9220 [0 test Nieuws beheer Website beheer Wiki beheer Webshop beheer Notificaties
9250 [0 statistics

-




PORTAR{MS Portal en team management tools en API koppeingen

APPS TEAMS BEHEER

Portal

Teams
_-.f‘,, Team tools
Gebruikers
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PORTAL

MS

B API module m Agendabeheer

API module voor het koppelen van (backoffice)

40+ direct beschikbare digitalisering apps

Beheer agenda’s voor teams inclusief individuele

L@ Beeldbank

Snel doorzoekbare onfine fotogalerijen met direct
of andere

en

systemen van derden, cloud services en social
networks als Google, Facebook en Twitter.

m Event registratie

Vooruit ingeplande evenememenkalender met
automatische deelnamebevestiging en centrale

- Bestandsbeheer

opslag van persoonsdata.

Bestandsbeheer van bijvoorbeeld office
i ideofile:

gekoppeld aan netwerk shares of Google drives. °
Ledenbeheer
h

tors

Autonoom heer voor team

‘../ Contact management
inclusief beheerrechten toewijzen, deactiveren en

verwijderen.

ste CRM applicatie voor het

beheren van relatiegegevens, inclusief tags,

selecties, e-mailings, notities en reminders.

u Portal Statistieken

Genereer Excelbestanden met statistieken over
betrokkenheid van gebruikers en teams en de

s Document management

populariteit van gontent.
Cloud based tekstverwerking en document

management, Inclusief maken en delen van office
documnenten.
1= Slimme formulieren

Slimme formulieren met gaavanoeerde
peneermodule oM 2elf worlflows mee t& maken.

liisten

a Vergaderka

! Webshop
i

fota's van pl

+ ; Gebruikersbeheer A Incidentenregistratie

Met rollen en workflow veor melder, afhandelaar,

toezichthouder en beheerder.

Gebruikersbeheer met autorisatie en authenticatie
vanuit Excel of synchronisatie met Active

en import

= Teambeheer Tests en Quizzes @ ﬁjdregistratie

Gebruik de tests en quizzes module om Medewerkers kunnea eenvoudig hun tijdsbesteding

medewerkers zelfstandig kennis te laten vergaren,

e toetsen en yoortgang te volgen.

Mini-intranet met autonoom beheer voor
bijvoorbeeld (stafjafdeling, bedrijfsunit,
productgroep, vestiging of kias.

registreren per taak en project via intranet en

smartphone.

en assessments Verlofadministratie

mer registratie u Vragenlijsten

Medewerkers kunnen 2elf vergaderruimte Diverse vraagsoorten met antwoordopties en Medewerkers planner en arganiseren verlof en
reserveren en federeen hehoudt het actuele verwerking in Excel. vakanties met automatisch qeca\cu!eevd urensaldo
overzicht. per medewerker.

Wiki voor teamgericht en urganisauebreed

Met de Website beheer module kan de team
administrator zelf team websites maken en

De PortalCMS webshop module is bij uitstek

geschikt voor Kleine actiegerichte webshops met kennismanagement yoorzien van versiebeheer, &

een beperkt assortiment aangeboden voor beheren. mail- en pushnmiﬂca\ies.

bepaalde duur.

Q Zoeken op expertise

Q Zoeken

Zoek in diverse inhoudstypes &n documenten en

=¥ Workflow management

Met de workflow management module Zoek en vind collega’s et specifieke kennis en
automatiseer je interne en externe business ontvang resultaten overzichtelijk qerangscnikt per expertise

processen inhoudstype.
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PORTAL Sociaal Intranet met Kennishank en App

Verbeter de zelfredzaamheid en professionaliteit van medewerkers,
stimuleer betrokkenheid en interactie, verminder e-mailgebruik en

bied informatie en tools op maat die het werk efficiénter en aangenamer maken.
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Kennishank gekoppeld aan Academy ® @
met e-learning via mobile app

|
l Medewerker = a
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Flexibel applicaties op maat inrichten
z0als Verlofadministratie

PO RTAR%MS




PO RTAR{MS

Methoden/Modules
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# Medewerkers

Flexibel schermen naar eigen smaak ontwerpen
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3 deelnemers | Archief »

ALLE CATEGORIEEN

Nieuwe geavanceerde zoekfunctie binnen intranet gelanceerd DG
Ons intranet heeft een ujtg
bestanden en user profie

gebreide 20ekfunctie er bi gekregen waarmes Je gemakielik alle intranet content,
en kan doorzoeken. Voor een uitgebreide handleiding, .
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PORTAL
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Nieuwe geavanceerde zoekfunc
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Extra timeline view

februari
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januari
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te kiken en b te praten

Nieuw in de Kennisbank deze m
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kennisbankartikelen
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PORTAf(iMS Extra Android en iPhone mobile app
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< 2022 - Week 5

Monday 24 Jan

161120201516
‘ B ’ Tuesday 25 Jan : | GETITON
" ® Google Play
\Wednesaay 26 Jan I
Thursday 27 Jan ;
2 Download in de
o | @& App Store

Saturday 29 Jan

SharePoint

Sunday 30 Jan




Onze Aanpak: in 6 fases van Start tot Finish

(1)

Opzet project server
en portal

F —

Evaluatie en
agile uitbreiden

Ontwerp en
Configuratie

Lancering en
terugkoppeling

= o — &

Maatwerk en
Verbeteringen

— [EA]

Testen en
handleidingen




Kostenindicatie — onevenaarbaar lage kosten

Deze kostenindicatie betreft een voorbeeld van een doorsnee selfservice portaal.

(1) -concept

Verzendmethode

Verzendingsvoorwaarden | Leverdatum Betalingsvoorwaarden

Opzet en

P Online Standaard 4-2-2022 Betaling bij ontvangst = 4-2-
levering

Prijs per eenheid Korting Rege

Eenmalige configuratie Selfservice portaal

Gebruikers- en onderhoudsovereenkomst PortalCMS
Basictanef vast (inclusief 1 beheeraccount)

Hosting op shared server Leverancier €650,00 £650,
Standaard support en onderhoud o.bov. SLA-niveau A

Optioneel:
0 extra account €10/gebruiker/jaar

O Installatie op eigen server

O Strippenkaart 10 uur Stand-by Support (1 jaar geldig)

€1500,00
£950,00




SLA en Staffelprijzen

! Tarief teruglopend tot slechts €1,- per gebruiker per jaar!

Kosten per gebruiker per jaar

Tarief per user per jaar

£10.00

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Aantal gebruikers

Response Time bij support en incidenten: kantoortijden binnen 4 uur, doorgaans direct
Stand-by support o.b.v. urenstrippenkaart op afroep en tijdsverantwoording achteraf

Geen initiéle softwarelicentie maar transparante methode van kostenberekening gerelateerd aan intensiteit van gebruik.




(Di-Concept Vragen?

contact@i-concept.nl
+31(0)10 4139444

www.iconcept.nl
www.portalcms.nl

Handige extra’s aanvragen?

v/ Plan van Aanpak Sociaal Intranet
v Kennisbank en Mobile App

v Digitalisering Quick Wins

v/ De 10 beste intranets van 2023
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